
 

 بسمه تعالی

 

  

 

 

 

 با سلام؛

پیمایش نووآوری  .باشدمیحوزه شرکت ها نوآوری  میزان پیمایشاختیار شما قرار دارد، مربوط به ای که در پرسشنامه

تواند زمینوه را بورای باشد که میها میها و رصد نوآوری در سطح بنگاهآوری دادهترین ابزارها جهت جمعیکی از مهم

خواهشمند است با توجه بوه اهمیوت موعوو  و  های صحیح و توانمندساز فراهم سازد.سازی و اتخاذ سیاستتصمیم

ه اطلاعات دقیق و صحیح، موا را در اناوام ، با ارائری و هدایت جریان نوآوری در سطح شرکتسیاستگذا درنقش آن 

تازیه و تحلیل هوای لازم به ذکر است که اطلاعات ارائه شده از سوی شما تنها در  یاری نمایید. پروژههر چه بهتر این 

گیرد و گروه محققین در  مورد محرمانه بودن جووا  هوا و عودم فوال اطلاعوات مورد استفاده قرار می آماری پروژه

 اخلاقی دارند.شرکت تعهد 

 

 کمال تشکر را داریماز همکاری شما                                                                                

 نوآوری  حوزه  پیمایشپرسشنامه 
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 مشخصات نماینده شرکت

 

 :خانوادگی نام و نام

 :سمت

 :ایمیل

 :تلفن ثابت

 :تلفن همراه

 

 اطلاعات عمومی شرکت -1

 ...............                          شماره ثبت شرکت: .............سال تاسیس:                            . ................:  نام شرکت
 

 شرکت:  محل استقرار

 سایر      ..(شهرک های تخصصی )سلامت، کشاورزی و .   شهرک فناوری      مرکز رشد       شهرک صنعتی         پارک علم و فناوری     

 آدرس شرکت:

 .............................................................................................................................. آدرس:.................     شهر:..................  استان:
 ............................................... فکس:....................................   تلفن:.....    ..................................... پستی: کد

 .........................      اصلی فعالیت: زمینه
 

 .(گرددقید  آنایر ، نوع )در صورت علامت زدن گزینه س را مشخص نمایید.شرکت  و نوع وابستگی نوع مالکیتبا توجه به جداول زیر،  -1-1
 

 نوع مالکیت

  سهامی عام

  سهامی خاص

  مسئولیت محدود

  تعاونی

 سایر: .....
 

 نوع وابستگی

  وابسته به دستگاه های دولتی

، سازمانهای عمومی غیر دولتی و وابسته به نهادهای عمومی
 بنیادها

 

  نمایندگی یا وابستگی به شرکت های خارجی

 : ....سایر
 

 خیر       می باشد؟  بله              هلدینگ/ سازمان مادر یک شرکت . آیا شرکت شما زیرمجموعه 1-2

 باشد، نام هلدینگ/ سازمان مادر را ذکر نمایید: ........صورتی که شرکت شما جزو یک هلدینگ می در
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 نوآوری در محصول )کالا و یا خدمات( .2

خلو  کالوا یوا تووان بوه های محصولی میاز جمله نوآوریباشد. ی کالا یا خدمت جدید و یا بهبود محصول قبلی میائهنوآوری در محصول، تولید و ار

 های آن و غیره اشاره نمود.زیرسیستم خدمت جدید، تغییر در کاربری محصول موجود، تغییر در اجزای محصول و

 باشد.می "اتکالا و خدم"، شامل "محصول"توجه شود که در این پرسشنامه، 

 

 های زیر در شرکت شما به انجام رسیده است ؟ ، کدام یک از فعالیت.................تا  .................های در طول سال .2-1

 

 تعداد نوآوری محصولی
  عرضه محصولات جدید
  در محصولات موجودتکنیکال و فنی ایجاد بهبود قابل توجه 
  صولدر مح ایجاد تغییرات ظاهری

 

ت تنوع کند؟ )در صورصدق می خدمات( در شرکت شما)کالا و  نوآوری در محصولات. کدامیک از موارد ارائه شده در جدول زیر در مورد 2-2

 .باشد(ها، انتخاب همزمان چند گزینه نیز صحیح میمحصول و انتخاب

 نوآوری در کالاها 
 نوآوری

 در خدمات

   شرکت انجام شده است. محصولات توسط خود نوآوریکلیه فرایندهای مربوط به 

   در محصول خود نوآوری داشته است.ها و موسسات شرکت با مشارکت سایر شرکت

شرکت با ارائه نسخه جدید از محصولات موجود در بازار با هود  تببیو  بوا نیازهوای مشوتریان و بوازار بوه 
 نوآوری اقدام نموده است.

  

آن محصول را در سوبد انجام شده است و شرکت شما  *یا موسسات دیگرت توسط شرک نوآوری در محصول
 محصولات خود و با برند خود به بازار ارائه نموده است.

  

-فاعی و ... میها، موسسات پژوهشی، موسسات غیرانتدانشگاههای متعل  به گروه همکار در هلدینگ، نهادهایی مانند شرکت ،های زیرمجموعهشرکتدیگر، موسسات  منظور از *

 باشد.

 

 کند؟های زیر در مورد جدید بودن نوآوری محصول/ محصولات شما صدق می. کدامیک از گزینه2-3

 نوآوری برای شرکت جدید بوده است

 نوآوری برای بازار جدید بوده است
 

 ر جدول زیر ارائه کنید.در صورت امکان تخمینی از سهم درآمد شرکت از هر یک از انواع نوآوری محصولی خود را د .2-4
 

 درصد از درآمد کل محصولات/ محصول نوآوری بودن جدید

  محصول/ محصولات جدید برای شرکت

  محصول/ محصولات جدید برای بازار
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 )فرایندهای تامین، تولید و پشتیبان( یند. نوآوری در فرا3

قابل توجه در فرایندهای بهبود  ایجادجدید و یا  *های پشتیبانهای توزیع یا فعالیتشفرآیندهای تولیدی، رو استفاده ازنوآوری در فرآیند عبارتست از 

 .موجود

 بازار نیست. برایکافی است نوآوری مدنظر برای شرکت شما جدید و قابل توجه باشد و ضرورتی به جدید بودن آن 

 باشند.می داری، مدیریت کیفیت و ...نگهداری و تعمیرات، حسابهایی چون فعالیتهای پشتیبان * منظور از فعالیت
 

 ، شرکت شما کدام یک از فعالیتهای زیر را انجام داده است؟..................تا  ....................های در طول سال .3-1
 

 خیر بله ساخت و تولید محصولات/ خدمات موجود هایدر روش های جدید یا بهبود اساسیایجاد روش

زنجیره تامین و توزیع )مانند تدارکات، تامین مواد اولیه ، توزیوع کالوا،  فرایندهای موجود در جدید یا بهبود اساسیهای ایجاد روش

 خدمات پس از فروش و ...(

  

سیستم نگهداری و تعمیورات، حسوابداری،  فرایندهای )مانند بانپشتیموجود در فرآیندهای  های جدید یا بهبود اساسیایجاد روش

 و ...( ، عملیات خریدفیتمدیریت کی

  

 

 در شرکت شما چگونه انجام شده است؟ نوآوری در فرآیند .3-2
 

 خیر بله شرکت انجام شده است. نوآوری فرایندی شرکت توسط خودکلیه فرایندهای مربوط به 

   خود نوآوری داشته است. فراینددر ها و موسسات شرکت با مشارکت سایر شرکت

یوا بوازار، بوا نیازهوای خوود دیگر ها یا موسسات تببی  فرایندهای ارائه شده توسط سایر شرکت شرکت با اصلاح و یا

 نموده است. را ارائهنوآوری فرایندی 

  

   استفاده کرده است. از آن برای نخستین بار ها یا موسسات ارائه شده است و شرکت شماتوسط سایر شرکت فرایند

 

 ؟کنددر مورد نوآوری فرایندی شما صدق میهای زیر کدامیک از گزینه -3-3

 نوآوری برای شرکت جدید بوده است

 نواوری برای بازار جدید بوده است
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 فرآیند محصول و های مرتبط با نوآوری درهای نوآورانه و هزینهفعالیت. 4

بوه انجوام  ئه محصولات/ فرایندهای نوآورانوهدر راستای اراهای زیر را ، شرکت شما کدامیک از فعالیت13تا  11های در طول سال .4-1

 اند را مدنظر قرار دهید(هایی که ناتمام ماندههای در حال انجام و فعالیتهای به اتمام رسیده، فعالیت)لبفا در پاسخ به این سوال، فعالیت رسانیده است؟

 حل ،جدید هوایروش یا نشدا به ستیابید د،موجو نشدا شگستر  هدبوا  که ستا ایهشد ییزربرنامه و منظم یهافعالیت : مجموعه1)تعریف تحقی  و توسوعه

 انجام می گیرد.( مختلف یهامینهز در آورینو یا و مسائل

 

 خیر بلی 

 تحق  وتوسعه

 درون شرکتی

   تحقی  و توسعه در داخل شرکت شما و بدون مشارکت هیچ همکار بیرونی انجام می گیرد.

 سعه داخلی:در صورت انجام تحقی  و تو

 خیر     بلی       تحقی  و توسعه به عنوان یک واحد سازمانی در شرکت شما وجود دارد:  (1

 خیر       بلی     شود:موردی( در شرکت شما انجام می)و نه منقبع و  به صورت پیوسته( تحقی  و توسعه 2

 باشد.رای انجام آن میوجود پرسنل تمام وقت ب* منظور از انجام پیوسته تحقی  و توسعه، 

تحقی  و توسعه 
 مشارکتی

های )و یا شرکت بیرونی ها یا موسساتافراد، شرکتهای تحقی  و توسعه خود را با مشارکت شرکت فعالیت
 به انجام رسانیده است. عضو هلدینگ شما(

 
 

فنی از  خرید دانش
-ها و سازمانبنگاه

 های دیگر

-Knowاختراعات )ثبت شده و یا ثبوت نشوده(، خریود دانوش فنوی ) تولید تحت لیسانس، خرید ح  امتیاز

how) ،های دیگر به منظوور و سازمان هابنگاهو سایر اقسام دانش از  رایت،خرید دانش فنی به صورت  کپی
 .(باشید داشته مشارکت توسعه و تحقی  مرحله در اینکه بدون) تولید محصول جدید یا بهبود یافته

 
 

ت، آلاماشین خرید
ابزارها، تجهیزات و 

 افزارهانرم

محصول جدید یوا به منظور تولید  اختصاصاها افزارهای پیشرفته، که از آنآلات، تجهیزات و نرمماشین خرید
 شود.استفاده می بهبود محصولات موجود

 
 

 برایآموزش افراد 
های انجام فعالیت
 نوآورانه

)آمووزش توسوط خوود  جدید یا بهبوود یافتوه اتائه محصولبه منظور توسعه و یا ار آموزش کارکنان شرکت
 .شرکت  یا با انعقاد  قرارداد توسط دیگران انجام می گیرد(

 
 

ها به معرفی نواوری
 بازار

ها به بوازار و از طریو  ورینوآ معرفیهایی که توسط شرکت یا با مشارکت همکار بیرونی، به منظور فعالیت
 پذیرد.انجام می هابازاریابی برای معرفی نوآوریو  مبالعات بازار هایی همچونروش

 
 

 طراحی
یابی به طراحی جدیود کوه هایی که توسط خود شرکت یا با مشارکت همکار بیرونی، و با هد  دستفعالیت

 شود، انجام می شود.های ظاهری محصولات و خدمات میمنجر به تغییر در شکل و ویژگی
 

 

 سایر
وسط خود شرکت یا با مشارکت همکار بیرونی انجام می گیرد و به نوعی با سواخت و هایی که تسایر فعالیت

-سنجی، تست محصول، خرید نورممبالعات امکانانجام بهبود محصول و فرایند جدید مرتبط هستند؛ مانند 

 های مهندسی و ...فعالیت شرکت، ، تجهیزمعمولافزارهای روتین و 

 
 

 

                                                             
. هزینوه 2. هزینه های جاری تحقی  و توسعه)هزینه های کارکنان مستقیم تحقی  و توسعه ، هزینه های سربار و هزینه های مصرفی(1های تحقی  و توسعه شامل :. هزینه 1

جام می شود، ابزار و تجهیزات و نرم افزار برای فعالیتهای تحقی  و توسعه،هزینه کسب )زمین و ساختمانی که فعالیت تحقی  و توسعه در آن ان های سرمایه ای تحقی  و توسعه

 باشد.دانش فنی و نظایر آن( می
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به منظور هر یک از اقسام تحقیو  و  .........................تا  ...................ای تخمینی صر  شده در بازه سال هدر صورت امکان هزینه. 4-2

 (.تومانتوسعه زیر را مشخص نمایید )بر حسب 
 

 میزان هزینه تخمینی 

 تحق  و توسعه
 درون شرکتی

  گیرد.ونی انجام میتحقی  و توسعه در داخل شرکت شما و بدون مشارکت هیچ همکار بیر

تحقی  و توسعه 

 مشارکتی

بیرونی به  ها یا موسساتافراد، شرکتهای تحقی  و توسعه خود را با مشارکت شرکت فعالیت

 انجام رسانیده است.
 

فنی از  خرید دانش

 ها وبنگاه

 های دیگرسازمان

تولید تحت لیسانس، خرید ح  امتیاز اختراعات )ثبت شده و یا ثبت نشده(، خرید دانش فنوی 

(Know-howخرید دانش فنی به صورت کپی ،)،و  هوابنگواهو سوایر اقسوام دانوش از  رایت

 تحقی  مرحله در اینکه بدون) تولید محصول جدید یا بهبود یافتههای دیگر به منظور سازمان

 .(باشید داشته مشارکت توسعه و

 

آلات، خرید ماشین

 ابزارها، تجهیزات و

 ها افزارنرم

بوه منظوور تولیود  اختصاصواها افزارهای پیشرفته، که از آنآلات، تجهیزات و نرمماشین خرید

 شود.استفاده می محصول جدید یا بهبود محصولات موجود
 

 

های شما در انجام فعالیت شرکت ..................تا  .................های ول سالهای که در ط. در این قسمت، نهادهای حامی و نوع حمایت4-3

 ها استفاده نموده است را مشخص کنید.نوآورانه خود از آن
 

 عنوان نهاد

  ی توسعه فناوری(ستادها جمهوری )واحدهای وابسته یا معاونت علمی و فناوری ریاست

  صندوق نوآوری و شکوفایی

  گذاری خبرپذیرهای پژوهش و فناوری و سرمایهندوقص

  های زیر مجموعهوزارتخانه ها و دستگاه

  های دفاعی و نظامیبخش

  هابانک

  ایمنبقه و المللیبین نهادهای

  سایر
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 های محصولی و فرایندینوآوریبرای  " هاهمکاری "و  " اطلاعاتیمنابع  "  .5

هوای های جدید یا تکمیل پوروههدر صورت استفاده از هر کدام از منابع اطلاعتی زیر به منظور اخذ ایده جهت نوآوری با توجه به جدول زیر،

 های نواورانه شرکت خود را مشخص نمایید.ها در انجام فعالیتنوآورانه، میزان اهمیت آن

 

نوع منابع 
 منابع اطلاعاتی اطلاعاتی

 میزان اهمیت
 عدم استفاده خیلی کم کم وسطمت زیاد بسیار زیاد

 منابع داخلی
های عضو منابع اطلاعاتی داخل شرکت یا شرکت

 باشدهلدینگی که شرکت شما عضو آن می
      

 منابع اطلاعاتی بازار

       افزارتأمین کنندگان تجهیزات، مواد اولیه، اجزاء، یا نرم

       مشتریان مربوط به بخش خصوصی

       به بخش عمومی/ دولتیمشتریان مربوط 

       های فعال در حوزه فعالیتی شرکترقبا یا سایر شرکت

       ای و آزمایشگاهیهای ارائه دهنده خدمات مشاورهشرکت

نهادهای تحقیقاتی 
 و آموزشی

       ها و دیگر نهادهای آموزشیدانشگاه

       نهادهای تحقیقاتی مربوط به بخش دولتی یا خصوصی

 سایر منابع اطلاعاتی
       هاها و نمایشگاهکنفرانس

       ها و منابع اطلاعاتی اینترنتیسایت

 

 

 در محصول و فرآیند های شرکت از نوآوریهدف .6

 

 نامشخص کم متوسط زیاد استراتژی

     تنوع بخشی به کالاها و خدمات

     جایگزین کردن محصولات و فرآیندهای قدیمی و منسوخ

     ورود به بازارهای جدید و یا افزایش سهم شرکت در بازار 

     بهبود کیفیت کالاها و خدمات

     پذیری برای تولید کالاها و یا ارائه خدمات افزایش انعبا 

     افزایش ظرفیت تولید کالا و خدمات

     های نیروی کارکاهش هزینه

      های مواد اولیه و انرهیکاهش هزینه

     محیبی  کاهش اثرات زیست

     بهبود سلامت و ایمنی کارکنان

     تامین کالا و خدمات استراتژیک برای کشور )غذایی، دفاعی و امنیتی، سلامت(
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 های نوآورانهموانع فعالیت .7

 است؟های نوآورانه شرکت شما بوده یر تا چه اندازه مانع فعالیتهر کدام از عوامل ز ..................تا  ....................های . در طول سال7-2

 های نوآورانهموانع فعالیت
 درجه اهمیت

 نامشخص کم متوسط زیاد

 مالیعوامل 

     کمبود منابع مالی شرکت

     ی نوآوریهابالا بودن هزینه

     کمبود منابع بیرونی )خارج از شرکت( تامین مالی

 نیعوامل سازما

     عدم وجود ساختار سازمانی مناسب و حامی فعالیت نوآورانه

     عدم وجود استراتژی مشخص در شرکت

     عدم وجود مدیریت پروهه تحقی  و توسعه محصول

     مدیریت زنجیره تأمینعدم توانمندی در 

     کمبود نیروی انسانی واجد شرایط در شرکت

     به حوزه فناورانه فعالیت شرکت عدم وجود دانش کافی نسبت

     عدم داشتن شناخت مناسب نسبت به بازار

عوامل مربوط به 

محیط کسب و 

 کار

     عدم سهولت دسترسی به همکار بیرونی مورد نیاز در فرآیند نوآوری

     چند شرکت بر بازار و عدم امکان رقابت تسلط

     در بازر یعدم اطمینان از وجود تقاضا برای نوآور

     پذیری کافی مقررات و استانداردهاعدم انعبا 

     (و ... ایتعرفه، گمرکیبازرگانی )های عدم کارایی سیاست

ها و سایر ملزومات و عدم دسترسی به مواد اولیه، تجهیزات، آزمایشگاه

 های مورد نیاز برای نوآوریزیرساخت
    

ارائه دهنده خدمات پشتیبانی و  حمایتی، ،های مشاوره ایکمبود شرکت

 (...خدمات حقوقی و  خدمات تجاری سازی، ارائه دهنده های)شرکت نوآوری
    

عدم ضرورت انجام 

 نوآوری برای شرکت
     های قبلیعدم نیاز به نوآوری جدید، به سبب وجود محصولات و نوآوری

 

 :نماییدا را ذکر لطفا آنه ،در صورت وجود موانعی غیر از موارد فوق
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 در کیفیت خدمات نوآوری   .8

 

 نامشخص کم متوسط زیاد موارد
     کنندگانن و یا تامیننیاز مشتریا کاهش زمان پاسخگویی به

     ارتقا توان شرکت در توسعه محصولات یا فرآیندهای جدید
     بهبود کیفیت کالاها و خدمات

     هابهبود ارتباطات یا به اشتراک گذاری اطلاعات درون شرکت یا با سایر شرکت
     کاهش هزینه
     وریافزایش بهره

 

 

 نوآوری بازاریابی. 9

های متداول شرکت داشته و پویش از جدید در بازاریابی که تفاوت چشمگیری با روش کارگیری روش یا استراتژیست از بها بازاریابی عبارتنوآوری 

 گذاری است.بندی، تبلیغات یا شیوه قیمتنوآوری بازاریابی نیازمند تغییرات قابل توجه در طراحی محصول، بسته این مورد استفاده نبوده است.

 

 خیر بله واردم

شوود. )تغییور در کالا و خدمات که برای افزایش ظرافت و زیبایی آن انجام موی بندیطراحی یا بستهتغییرات ظاهری قابل توجه در 

 باشند.(شوند و در این بخش مورد نظر نمیهای کالا و خدمات ، نوآوری در محصول محسوب میعملکرد و یا ویژگی

  

 اسوتفاده شوده اسوت. )ماننود: ترویج و انتشار محصوولات در بوازارهایی که برای اولین بار جهت و یا روش بهره گیری از رسانه ها

بورای  استفاده از فضای مجازی و شبکه های اجتماعی، تبلیغات جدید تلویزیونی، اعبای کارت وفاداری یا امتیاز بوه مشوتریان و ...(

 اولین بار

  

برای پخش یا توزیع محصولات در بازار )مانند فروش لیسانس محصولات یا فرانشیز، فروش  های جدیدشرو یاهای فروش شبکهاستفاده از 

 های جدید برای ارائه محصول و ...( برای اولین بارها، روشهای فروش، مشارکت با سایر شرکتمستقیم و بدون واسبه، اعبای نمایندگی

  

 دهوی و ...(های تخفیفگذاری متغیر براساس میزان تقاضا، استفاده از نظامند قیمتکالا و خدمات )مان گذاریقیمت های جدیدروش

 برای اولین بار

  

 

 

 اگر شرکت شما در طی این مدت چندین نوآوری بازاریابی داشته است، همه آنها را در نظر بگیرید.

 نامشخص کم متوسط زیاد 

     افزایش یا حفظ سهم بازار

     به گروه جدیدی از مشتریانمعرفی محصولات شرکت 

     معرفی محصولات شرکت به بازارهای جدید
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 در کارکنان فزایش خلاقیت و مهارت افزاییا. 11

 

 عدم استفاده از این روش بی اثر اثرگذاری متوسط بسیار موثر روش های افزایش خلاقیت

     استفاده از جلسات طوفان فکری

     ند تخصصیفاده از تیم های کاری چاست

     های مختلف سازمانیچرخش شغلی افراد در پست

     های مالی در قبال ارائه ایده از سوی کارکنانارائه مشوق

     ارائه مشوق های غیرمالی در قبال ارائه ایده از سوی کارکنان

آموزش به کارکنان با هد  افزایش خلاقیت و ارائه ایده از 
 سوی آنان

    

 

 
 بوده است؟ چه میزانبر حسب مدرک تحصیلی   های تحقی  و توسعه شرکت شما در سالتعداد کارکنان فعال در فعالیت .11-1

 مدرک تحصیلی
 تعداد نیروی پاره وقت تمام وقتتعداد نیروی 

 فعال در تحقی  و توسعه کل شرکت فعال در تحقی  و توسعه کل شرکت

     دیپلم و فوق دیپلم

     لیسانس

     فوق لیسانس

     دکتری

 

 


